ASIGNAR CORTINA A UNA HABITACION REGISTRADA

Si ya se ha creado una habitacion, se le pueden
asignar cortinas facilmente.

@ Desde la pantalla de cortinas, SELECCIONE
la imagen de cortina. La pantalla de
edicion aparecera.

@ SELECCIONE + (Seleccionar habitacion).

© SELECCIONE el icono adecuado de
habitacion. La habitacion ahora aparecera
en la pantalla de edicion de cortina.

O SELECCIONE < cortinas para volver a la
pantalla de edicion de cortina. Un cuadro
aparecera alrededor de la habitacion
seleccionada.

© SELECCIONE < cortinas para volver a la
pantalla de cortinas.

Sinserviclo =
= PVHub

Silhouettes , Nantucket*

¢

Nantucket 1

Cuarto rHo

Silhouette 1
Siala de pruebas

R

Horarios Opciones

- 36—

¢ Sihouglied®! | Mantuckel™ @

°

—  Seleccionar habitacton

Nantucket

Cuarto rojo

Habitacitn

Nantucket 1

Cuarto rojo

f Slhouste® , Manluckat™
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CREAR UNA HABITACION o e e procesce e e corvas

@ SELECCIONE la pestafia de Habitaciones. g5 i _'ﬂlm,---- W e g ‘O;';‘f:'
@ SELECCIONE “Editar”. sell S f
© SELECCIONE + (Crear habitacion). 6
O INGRESE un nombre de habitacion. =gl o
NOTA: En caso de que el teclado no I _—
aparezca automaticamente, SELECCIONE el L) Sa mma L o @_E

campo “Nombrar habitacion”.

© SELECCIONE “Color de tema” y/o “icono”
para elegir su color preferido de tema y su
icono.

@ SELECCIONE “Guardar” para aceptar los

Sin servicka ¥ 1:46 pm. ¥ 24RED

Persianas Hablinciones Escenas Horartos 13

cambios. Pt _ .
EAR -

HABITACKN

S 24% m}|

o

Colores @ \5/ ® Icono
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@ SELECCIONE < para volver a la pantalla de ._0 : R
uarto verde

habitaciones.

© SELECCIONE “OK”.

Esfta habitacitn no tera ninguna persiana esignads.
Puades asqner persianas 2 esla habitaciin en [ secoite de parsianas

Sin servicin = 147 pm, o
— PV Hub Ditnoiones Escenns Horarios 0 ok

- 38—



OPERACION DE UNA CORTINA EN UNA HABITACION

A 23K

Las cortinas pueden operarse individualmente o i
por habitacion. -

Sala de

@ SELECCIONE la pestaiia de habitaciones. s
@ SELECCIONE la habitacion deseada.

© SELECCIONE la cortina que se desea operar
0 “seleccionar todo” para mover todas
las que sean del mismo tipo, a la misma
posicion. En caso de poseer mltiples tipos
de cortinas, sera necesario operarlas por
separado.

O SELECCIONE y ARRASTRE los dispositivos
deslizantes a la posicion deseada. Las
cortinas se moveran a la posicion ajustada.

© SELECCIONE < para volver a la pantalla de
las habitaciones.

SELECCIOMAR TODO
@ Nantucket1 .—@

PERSMNA PALETAS
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ELIMINAR UNA HABITACION

@ SELECCIONE la pestafia de habitaciones.
@ SELECCIONE “Editar”.

© SELECCIONE la “X” para la habitacion que
se desea eliminar.

O SELECCIONE “Eliminar” para confirmar.

© SELECCIONE “OK” para volver a la pantalla
de Habitaciones principales.

Cuarto verde

o 3%

Q=

Sinserviclo = 150 p.m 7 2IRED
— PHub Persianms orarios v §
+
CAERR @ ._@
HARTACION

¢Eliminar Cuarto verde?
M gliminar ura habitackin ses persianas dejardn de
ser asignadas. Para vodver 3 asipg estas persianas,

vigita |3 pestara de persianas.

Cancelar

50 seryicio T
— PVHu

_|_

CREA
HARITACKIN

rorios
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CREAR UNA ESCENA

@ SELECCIONE la pestafa de Escenas.
@ SELECCIONE “Editar”.

© SELECCIONE + boton (Crear Escena)
debajo de la habitacion deseada.

O INGRESE un nombre personalizado de
escena.

© INGRESE “Color de tema” y/o “icono” para
seleccionar su color de tema preferido e
icono.

@ SELECCIONE “Guardar”.

$in servicio ¥

= PVHub

Perslanas

Todavia no hay escenas

Para configurar una escend, pulsa sehre el botdn eciar.

Pl 1IN

S servicio =

PV Hub

Escanas di varias habiticlones

Fersianas

Ta1pm. T AFRE

Habitaciones Escenas Horarios 0K

41—

S pm,

O~

Buenos dias

Saln da prishay




@ SELECCIONE el tipo de cortina.

NOTA: En caso de tener multiples tipos
de cortinas necesitara configurarlas por
separado.

© Desde la lista de cortinas en la habitacion
SELECCIONE las que desea incluir o
“Seleccionar todas” si todas estaran en
la escena.

© MUEVA el dispositivo deslizador a la
posicion deseada para cada cortina o
grupo de cortinas.

NOTA: El boton “Incluir en escena” se
activara automaticamente cuando se mueva
la cortina. Para removerla SELECCIONE el

boton “Incluir en escena” para agregar.

REPITA para tipos adicionales de cortinas.

NOTA: Si las cortinas ya se encuentran

en la posicion deseada para la escena,
seleccione la que se desee incluir, o el
grupo, y ELEGIR “Usar posicion actual”. Las
cortinas avanzaran para indicar que fueron
ajustadas a esta posicion.

@ SELECCIONE < al terminar.
@ SELECCIONE “OK” para aceptar el cambio.

52 pm

Buenos dias

Sin servicio =
— PYHub

Escenas de varias habltaclones

152 pm,

—42 —




CREAR UNA ESCENA DE HABITACIONES MULTIPLES

Sin servico = 1457 ol S IERE)

@ SELECCIONE la pestafia de escenas. = moia Persnnas PO -
@ SELECCIONE “Editar”. - . l Q)
© SELECCIONE + (Crear) debajo de Escenas @:

de varias habitaciones.

NOTA: Para crear escenas con habitaciones

multiples, primero cree escenas en al menos T D

dos habitaciones distintas. =T =

Escenas do varias habitaclones

@ SELECCIONE un nombre personalizado de

Escena. i 0—@

NOTA: Si el teclado no aparece
automaticamente, SELECCIONE el campo del
nombre de su escena.

&Y pm,

. Hora de dormir
© SELECCIONE “Color de tema” y/o “icono” B -

para elegir su color preferido de tema e
icono.

@ SELECCIONE “Guardar”.

@ SELECCIONE las escenas deseadas para

incluir. Un cuadro aparecerd alrededor de las : _
elegidas. Hora de dormir

Escena de varias habitaciones

00 pm

Selecciona hasta una escena por habitacion para inchuria en la escena de vanas

@ SELECCIONE < para volver a la pantalla de

ahitaciones
edicion de escenas. Sala de prucas
© SELECCIONE “0OK” para aceptar los
cambios.

1
i

Sin servic ¥ 08 p.m, o IMED

PV Hub Parzlanas Habitacionos Esconas Homrios 0 n

Escenas de varias habitaciones H
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OPERACION DE UNA CORTINA EN UNA ESCENA

7 0%
Horarios: Editar

Sin senvicio =

© Desde la pestana de Escenas, SELECCIONE s i
la que desee operar. Las cortinas se moveran Esconss e varies Waitacooes
a la posicion prestablecida. Hora de

Cuarto rojo

—44 —



CONFIGURACION Y USO DE HORARIOS

Se deben programar las escenas para una
operacion automatizada.

@ SELECCIONE Ia pestafia de horarios.

@ SELECCIONE la escena deseada. Una
pantalla predeterminada de programacion
aparecera para esa escena.

NOTA: El indicador “Activado” aparecera
en verde para indicar que el ingreso de
programacion se ha ajustado. SELECCIONE
“Cancelar” para anular la programacion de
esta escena.

© SELECCIONE los dias en los que desee que
la escena esté activa, o TODOS.

NOTA: Los dias elegidos apareceran
destacados.

O GIRE ¢l temporizador para precisar la hora y
el minuto.

© SELECCIONE “Guardar” para aceptar.

NOTA: La pantalla de programaciones
aparecera enlistando el/los dia(s) y hora en
que la escena esté programada.

Sin servicke =

= PYHub

e (1 )]

Todavia no hay horarios

HORARKIS SUNO
ARADR UN HORARID

Has creado escenas, jahora vamios & ampezar a programartas’ Pulsa sobee editar para comenzar,

+ 0%

Opeciones

— 45—

SCHEDULE A SCENE

Select a Scene for this Scheduled Event

Maitiple Room Seenes

Hora de dormir 9

Escena de varias habilaciones l

Dom

Lun Mar Mig Jue

12:00 a.m.

(© Hora <y Amanagar

0 Anschecar

12 00 am.

Activado D




PROGRAVAR ESCENAS - AMANECER/AIARDECER

Los servicios de ubicacion deben encenderse en la
configuracion de la aplicacion PowerView™ |y ésta
debe tener acceso a la del dispositivo.

© SELECCIONE Ia Pestafia de horarios.
@ SELECCIONE “Opciones”.
© SELECCIONE “Afadir un horario”.

O SELECCIONE la escena deseada. Una pantalla
predeterminada de programacion aparecera.

NOTA: El indicador “Activado” aparecera en
color verde para indicar que el ingreso de
programacion se ha establecido. PRESIONE
“Cancelar” para anular la programacion.

© SELECCIONE los dias en que desee que la
escena se encuentre activa, o TODOS.

NOTA: Los dias seleccionados apareceran
destacados.

O SELECCIONE ya sea “Amanecer” 0
“Atardecer”

NOTA: “Amanecer” 0 “Atardecer”, segun la
eleccion, aparecerd destacado. PRESIONE
“Cancelar” para anular la programacion de esta
escena.

@ ARRASTRE la barra deslizante para especificar
el momento preciso, antes o después del
“Atardecer” o “amanecer”, para activar la
escena.

NOTA: En caso de no escoger ninguna, la
programacion prestablecida de la escena
permanecera como “A”. Se activara al momento
preciso del amanecer o atardecer, segun la
ubicacion del dispositivo.

© SELECCIONE “Guardar” para aceptar.

NOTA: Las programaciones apareceran en color
verde, enlistando el/los dia(s) y hora(s) en que la
escena esta programada.

Sin servicio =
= PVHub Perslanas

HORARIOS SINGO
ANADI UN HORARID

Todavia no hay horarios

Has creack escenas, |ahira vamaos a empezar a programarast Pulsa sobre-ediftar pasa comenzar

]

406 PN

SCHEDULE A SCENE

$elect a Scene for this Scheduled Evert

Multiple Roem Scanos

Fed Room

296 pom

Hora de dormir

Escana do varias habitacionos

Dom Lun Mar Mié Jue Vie

9 15 minutos

DESPUES DEL ANOCHECER
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HABILITAR REMOTECONNECT ™

7 pm, 7 20%E}
Habitaciones Escenas Horarios Opeiones

RemoteConnect™ permite que un dispositivo
movil active las escenas y las programaciones
por medio de la conexion remota al Hub
PowerView™  a través, de acceso a internet. El
dispositivo y el Hub deben estar en el lugar al

momento de la configuracion inicial, y el primero il oy
tiene que haber establecido conectividad con un
modem inalambrico usado para conectar al Hub.

RemoteConnect™ requiere de una cuenta
valida de PowerView™ para ingresar, y debe
configurarse en el lugar junto con el Hub. No
se puede desde una ubicacion remota.

© SELECCIONE “Menii”.
@ SELECCIONE “Cuenta PowerView™”.

HunterDouglas &8

I} Controladares do escena

© SELECCIONE encendido/apagado en [ o
RemoteConnect™ para activarlo. CO AepleWakchy Wil
NOTA: Si el dispositivo movil no esta
registrado con una cuenta PowerView™ sera A B N

necesario realizar el proceso. En caso de no
tener una cuenta establecida para este Hub,
consulte las instrucciones de configuracion
de cuenta de PowerView™,

e

O SELECCIONE “Hecho”. Cuenta PowerView

Con una cuenta PowerView puedes acceder &
siguientes servicios:

RemoteConnect™

Activer escenas y gestiona horarios desde
cualauier parte del mundo con una
conexian a internet o de datos.

Acceso con Nest
Cuando te conectas con tu cuenta de Mest,

—47 -



USAR REMOTECONNECT™

RemoteConnect™ solo puede ser usado .

para activar escenas o encender y apagar Power\View
programaciones.

Para utilizar RemoteConnect™, se requiere de
una cuenta PowerView™. El dispositivo movil
debe estar conectado a internet.

Hub not found
@ SELECCIONE el icono de la Aplicacion de
PowerView™.

@ SELECCIONE “RemoteConnect™”.
© SELECCIONE la ubicacion del Hub que se

desea operar.
NOTA: La aplicacion de PowerView™

identificara automaticamente todos los Hubs PowerView Account
a los cuales este dispositivo tiene acceso.
O a. SELECCIONE la(s) Escena(s) deseada(s)
para activar. Connected Hubs
NOTA: Cuando una escena se selecciona PV Hub @&
inicialmente, un indicador de carga

aparecerd. Una vez que la escena sea
activada correctamente, el indicador se Multiple Room Scenes
pausara.

TRY AGAIN

@ Troubleshooting

(@) RemoteConnect™ | |3 Take A Tour

b. SELECCIONE las programaciones para
ingresar al interruptor encendido/apagado.

Blue Room

224 PM [ )

Shades Rooms Scenes Schedules Options
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UTILIZAR LOS REPETIDORES CON LA APLICACION

Los repetidores extienden la sefal de
radiofrecuencia (RF) emitida por el control
remoto o el Hub. Se utiliza con la aplicacion de
PowerView™ para habitaciones mas amplias o
aplicaciones para multiples habitaciones.

En el empaque viene incluido un repetidor con un
transformador.

© MONTE ¢l Kit del repetidor INSERTANDO
el extremo del USB del repetidor en el puerto
USB del transformador.

@ CONECTE ¢l Kit del repetidor en un toma
corriente.

NOTA: Una luz verde iluminara el repetidor
para indicar que esta recibiendo energia y
esta listo para unirse a la Red.

© SELECCIONE el icono de la Aplicacion
PowerView™,

O SELECCIONE “Opciones”.

© SELECCIONE “Encontrar Cortinas”.

NOTA: La luz verde comenzard a parpadear
rapidamente en el repetidor, indicando que
esta intercambiando sefales con el Hub.

Una vez que deje de parpadear, el proceso
de busqueda de cortinas estara completo.
Aparecera un mensaje con la leyenda “Exito”
en la aplicacion indicando que el repetidor se
ha unido correctamente a la red.

Power\iew

Sin servicio ¥

— PVHub

Persianas

O

217 p.m.

Habitaciones Escenas

Todavia no hay persianas

- ®

Para encontrar persianas en tu red PowerView, pulsa el boton "opciones”.

¥ 45% @
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INDICADOR DE VIDA DE LA BATERIA

Mientras la vida de la bateria disminuya, la
aplicacion PowerView™ App ofrecerd indicadores
visuales de su estado, que se pueden revisar en
cualquier momento.

@ SELECCIONE “Cortinas”.

@ SELECCIONE cualquier imagen de cortina
para revisar el estado de su bateria.

NOTA: Un icono amarillo de bateria indica
cuando se encuentra en estado bajo. Uno
rojo, cuando es el momento de cambiarla. En
caso de tener la bateria completa, no se vera
ningun indicador.

SELECCIONE “Revisar nivel de bateria”.

NOTA: El icono de bateria se actualizara

para mostrar los niveles actuales. Si

fueron reemplazadas por unas nuevas,
completamente cargadas, el icono se vera de
color verde.

Pad F
E o @

12:39PM

Duette 3
Green Room

Duette 2
Blue Room

E E |

Duette 1
Red Room

@

@ Shades » Rooms Scenes Schedules
MuHiple Room Scenes
Marning All After Hours
All
Bhps Room
Red Roon
iPad = 10:41 AM
— Sample Hub Shades » Rooms Scenes
Duette® & Applause®
Bottom up

Dljee 1

Red Room

‘ Dustte® & Applause® honsycomb shades
Botiom wp

e

M Jog Shate

Check Battery Level .—@

coo  Advanced

@ ¥ Gan

k4
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COPIA DE SEGURIDAD DEL HUB

Una copia de seguridad del Hub guarda toda la
informacion de las cortinas, habitaciones, escenas
y programaciones (incluyendo las configuraciones
actuales del Control de Escenas) como un

archivo local en la aplicacion PowerView™ en su
dispositivo.

© SELECCIONE “Mend”.

@ SELECCIONE “Informacion de Hub”.

© SELECCIONE “Copias de seguridad de
Hubs”.

O SELECCIONE “Agregar”.

Perstanas

Habitaciones

436pm

Escenas

F B0%
Editar

Nombre

Informacion de red

Sobre este hub

?

PV Hub

Copias de seguridad de hubs

<

Copias de seguridad...

Agregar
T
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ENVIO DE COPIA DE SEGURIDAD DEL HUB POR CORREO ELECTRONICO

© SELECCIONE “Meny”.
@ SELECCIONE “Informacion de Hub”.

© SELECCIONE “Copias de seguridad de
Hubs”.

O SELECCIONE la copia de seguridad que se
desea consultar de la lista de respaldos.

© SELECCIONE “Enviar respaldo por correo
electronico”.

NOTA: Una vez que la pantalla haya cargado,
el archivo de respaldo sera enviado al correo

electronico como un adjunto.

O SELECCIONE el campo “Para” e ingrese la
direccion de correo electronico del destina-
tario.

@ SELECCIONE el campo “Cc/Bcc:” para
ingresar la direccion de cualquier otro
destinatario.

© SELECCIONE “Enviar”.

Escenas Horarios Editar

o Gl

£  Copias de sequridad... Agregar

PV Hub - 09/01/17 4:39 p.m.

£ Sobre este hub

Nombre PY Hub

Informacion de red @

Copias de seguridad de hubs

Bloguear hub

PV Hub
09/01/17 4:39 p.m,

Restaurar copia de saguﬁda@

Enviar por correo electronico

Eliminar copia de seguridad

(6)
Cancelar v

PV Hub - 09/01/17 4:37 p.m.

Para .

Cc/Ceo:

Asunto: PV Hub - 09/01/17 4:37 p.m.

EDZESF2A...694244.json

®
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RESTAURAR UNA COPIA DE SEGURIDAD DEL HUB

© SELECCIONE “Menu”.
© SELECCIONE “Informacion del Hub”.

© SELECCIONE “Copias de seguridad del
Hub”.

O SELECCIONE la copia de seguridad que se
desea consultar de la lista de respaldos.

© SELECCIONE “Restaurar copia de seguri-
dad”.

@ SELECCIONE “Restaurar copia de seguri-
dad”.

NOTA: Una vez que se restaure la copia
de seguridad, aparecera un mensaje con la
leyenda “Exito”.

@ SELECCIONE “Regresar”.

Habitaciones

Sala de pruehas

4i6pm

i

BN
Horarios Editar

PV Hub 0 OK
PV Hub

[’ Info

Conectada

£  Copias de seguridad... Agregar

PV Hub - 09/01/17 4:39 p.m.

PV Hub

09/01/17 4:39 p.m.

Restaurar copia de seguridad

Enviar por correo electronico

Eliminar copia de seguridad

- 53 -

£ Sobre este hub

Nombre PV Hub

Informacion de red @

Copias de seguridad de hubs

£ Detalles de la copia de seguridad
() Pyt
)

— 09/0117 4;@

Restaurar copia de seguridad

Copias de seguridad...

Agregar
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ANADIR UN NUEVO CONTROLADOR DE ESCENAS

@ Desde la pantalla de Escenas, SELECCIONE
“Menu”.

@ SELECCIONE “Controlador de escena”.

© SELECCIONE “Agregar controlador nuevo”.

O SIGA las instrucciones en pantalla para
vincular un Control de Escenas a su red de
Cortinas PowerView™.

© Cuando aparezca el mensaje iExito! en
el Control de Escenas y después de la
aplicacion, SELECCIONE “Continuar”.

Sala de prushas

436 pm. F B
Persianas Habltackones Escenas Horarios Editar

L:} Conlroladores de escena

Controladores de escena OK

Agregar controlador nuevo

] B

5. Cuenta PowerView

- 55—

Succes!
Thie huly successfully found your néw Scene
Conteoller.




O SELECCIONE en el campo de texto “Nuevo Nombre del controlador de escena

control” para NOMBRAR al Control de

Escenas, si asi o desea. Cantrol negro 6 Gonirol negro

@ SELECCIONE “Terminar”.

Cancelar Terminar Cancelar Terminar

- 56—



CONHGURAR ESCENAS EN UN CONTROL DE ESCENAS

Un Control de Escenas no las crea. Las que
estan configuradas previamente en la aplicacion
PowerView™ se pueden anadir o eliminar desde
el Control de Escenas.

© Desde la pantalla de escenas, SELECCIONE
el menu.

@ SELECCIONE “Control de Escenas”.

© SELECCIONE el Control de Escenas
deseado.

O SELECCIONE “Afiadir” o “Remover”
escenas.

© SELECCIONE las escenas deseadas
disponibles en el Gontrol de Escenas.

NOTA: Para desmarcar una escena,
simplemente SELECCIONE esta marca.

@ SELECCIONE el boton de vuelta (<) una
vez que todas las escenas deseadas las haya
seleccionado.

@ SELECCIONE sus dos escenas favoritas
como desee, PULSANDO ¢l icono de
corazon para dicha escena.

NOTA: PULSE el icono de corazon o en
que figuran dos, para designar una escena
como una de las dos opciones favoritas. En
la pantalla del menu de detalles del control,
el icono designado para la escena favorita
correspondera al mismo en el boton del
Control de Escenas.

Una escena puede tener solo un icono
asignado, no ambos.

O En un solo movimiento, PULSE, MANTENGA
Y ARRASTRE una escena en la pantalla
de menu de detalles del control, para
organizar el orden en que aparecera en
el Control de Escenas. Una vez que se ha
organizado, SUELTE.

Py

= Contraliar

Multiplo Room Scenes

T A

Scene Controllers Daone

Add Wew Cantrolier @

Living Room

Add or Remows Scenes

Update your Scone Contislier i *:4|

Farget this Coniralier

e Floorm

Eoumr R

Atter Hours Red

After Hours Blue

After Hours All

Murtpls Room Somng
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© SELECCIONE “Actualizar controlador de
escena” para guardar cambios.

@ SIGA las instrucciones en pantalla para
actualizar el Control de Escenas para incluir
los nuevos cambios de escena.

@ SELECCIONE “OK”.
@ SELECCIONE el boton de vuelta (<).
® SELECCIONE “Hecho”.

9

Add or Ramond SComsks

®
Update your Scone Contraller to save changes

Forgel this Controller

i SELECT for 4 soconds to enbor

. CRCHE, H.THHH ‘LW!IB Tm m
s 10 syme Changes to the hm@.

Scene Controllers Done

fdd New Gontroller
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OPERAR ESCENAS GON EL CONTROLADOR DE ESCENA

© PRESIONE “Seleccionar” en el Control de
Escenas para activarlo.

@ PRESIONE las flechas < (izquierda) y >
(derecha) para desplazarse en las escenas
disponibles.

© PRESIONE “Seleccionar” para operar la
escena deseada.

NOTA: Una vez que se ha seleccionado la
escena a operar, su nombre parpadeara
en la pantalla del menu OLED para indicar
que la senal se ha enviado al Hub.

O PRESIONE los hotones 9 9 9
(Favoritos) para operar la escan favorita
deseada.

NOTA: Una vez que se ha seleccionado la
escena favorita para operar, su nombre
parpadeara en la pantalla del ment OLED
para indicar que la sefal se ha enviado al
Hub.
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PREGUNTAS FRECUENTES

General

P: ¢Qué es una Red de Cortinas Motorizadas PowerView™?

R: Una Red de Cortinas Motorizadas PowerView™ es un exclusivo sistema que permite a los dispositivos de
la Motorizacion PowerView™ comunicarse entre si por medio de radiofrecuencia. Todos los dispositivos en
una casa deben ser incorporados a la misma Red de Cortinas Motorizadas PowerView™, lo que permite
agregar facilmente opciones de control adicionales, como el Hub PowerView™, Repetidores PowerView™ y
Controladores de Escena PowerView ™.

P: ¢Qué es un Hub PowerView™?

El Hub PowerView™ es un dispositivo que permite el uso de la aplicacion PowerView™ App. El Hub
PowerView™ se conecta al router Wi-Fi de su hogar y se comunica con las cortinas HunterDouglas® con
Motorizacion PowerView ™, El Hub PowerView™ almacena datos definidos por el usuario, tales como la
configuracion y programacion de escenas. Adicionalmente, permite el control de sus cortinas desde cualquier
lugar del mundo a través de la funcion RemoteConnect™.

X

P: ¢Qué es un Repetidor PowerView™?

R: Es un dispositivo que permite expandir el alcance de la sefal de los Controles Remotos Pebble™,
Controladores de Escena Pebble™ vy el Hub PowerView™, dentro de la Red de Cortinas Motorizadas
PowerView™ en su casa.

P: ¢Qué es el Controlador de Escena Pebble™ PowerView™?
R: El Controlador de Escena Pebble™ PowerView™ es un dispositivo que permite replicar y activar las escenas
programadas en el Hub PowerView ™,

P: ¢Qué tiempo de vida puedo esperar para las baterias en mi cortina motorizada con PowerView™?

R: La duracion del pack de pilas AA puede ser en promedio un ano, dependiendo del tamafo de la cortina,
configuracion y uso. No recomendamos el uso de baterias recargables. HunterDouglas® recomienda el uso de
baterias alcalinas.

P: ¢Necesito utilizar cables?

La Motorizacion PowerView™, si lo desea, puede funcionar solo a través de baterias, con lo cual no se
requieren cables adicionales. HunterDouglas® opcionalmente cuenta con cortinas motorizadas con cable,
transformador o directo a 220V para variadas aplicaciones.

0

P: ¢Las cortinas motorizadas HunterDouglas® cuentan con Wi-Fi incorporado?
Los sistemas de control inaldmbrico HunterDouglas® no cuentan con Wi-Fi incorporado. Todas las cortinas se
comunican a través de nuestro protocolo HunterDouglas® PowerView ™.

P

P: ¢Qué equipos router Wi-Fi funcionan mejor con el Hub PowerView™?
El Hub PowerView™ fue disefado para funcionar, eventualmente, con todos los routers Wi-Fi domésticos. Sin
embargo, las configuraciones de seguridad u otras especiales pueden afectar la comunicacion con el Hub.

X

P: ¢Qué alcance tiene la radio frecuencia (RF) que utilizan los dispositivos de Motorizacion PowerView™?

R: El alcance de radio frecuencia (RF) en un hogar varia de acuerdo al tipo de construccion y las condiciones
propias del hogar (dispositivos electronicos, plomeria, instalacion eléctrica, etc.) El mismo principio afecta a los
Controles Remotos Pebble™ PowerView™, Hub PowerView™ y Controladores de Escena PowerView ™. Los
Repetidores PowerView™ son la solucion disponible para extender el alcance cuando se requiere.
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0

P

X

¢ Cual es la funcién del botén § (Favorito) del Control Remoto Pebble™ PowerView™?
Con el boton § (Favorito) se puede definir una posicién especifica para cada cortina motorizada y almacenarla
como “Favorita”. El boton 9 Favorito es una forma rapida y facil de mover las cortinas a una posiciéon especifi-
ca con un solo toque. Todas las cortinas con Motorizacion PowerView™ vienen programadas de fabrica con la
posicion favorita, que sitla la cortina al 50%.

¢Puedo usar mi nuevo Control Remoto Pebble™ para operar las cortinas PowerRise® que adquiri
anteriormente?
Los nuevos componentes PowerView™ usan una tecnologia de comunicacion diferente a la anterior tecnologia
PowerRise® Platinum, de modo que no puede ser usado para controlar cortinas antiguas.

¢Cuantas cortinas puedo controlar usando el Control Remoto Pebble™ o el Control de Superficie
PowerView™?
Un Control Remoto PowerView™ puede operar hasta 6 grupos de cortinas en forma independiente o si-
multanea. En cada grupo se pueden almacenar infinitas cortinas, siempre y cuando estas se encuentren dentro
del perimetro de senal del control remoto.

¢ Cual es el alcance para operar las cortinas motorizadas usando mi Control Remoto Pebble™
PowerView™?
Las distancias variaran de acuerdo a la construccion de la casa. Areas amplias facilitan las distancias de op-
eracion. HunterDouglas® recomienda 1 Control Remoto Pebble™ PowerView™ por cada habitacion que
cuente con cortinas motorizadas PowerView ™,

¢ Puedo usar un Control Remoto de otro fabricante para operar mis cortinas motorizadas PowerView™?
Controles Remotos “universales” no pueden ser usados directamente para controlar cortinas motorizadas
PowerView ™,

¢Cémo puedo prolongar la vida de la bateria de litio en mi Control Remoto Pebble™?

Deshabilite la funcion “auto-despertar” presionando y manteniendo el botdn del grupo 6 en el control remoto
por aproximadamente seis segundos. Los numeros de grupo 1-6 parpadearan una vez para indicar que la
funcion “auto-despertar” ha sido desactivada. Para volver a habilitar la funcion “auto-despertar”, presione y
mantenga el botdn del grupo 6 por otros seis segundos.

¢Qué costo tiene la aplicacion PowerView™ App?
La aplicacion PowerView™ App de HunterDouglas® es de descarga gratuita. Sin embargo, para que la
aplicacion controle sus cortinas, debe adquirir el Hub PowerView ™

¢ Qué sistemas operativos de dispositivos méviles son compatibles con la aplicacion PowerView™ App?
La aplicacion PowerView™ App esta disponible para Apple iOS (version 8.0 o posterior) y para dispositivos
Android (version 4.0, Ice Cream, Sandwich o posterior)

¢Hay algun tipo de costo mensual asociado al uso de PowerView™ App?

HunterDouglas® no genera cargos ni costos adicionales por la actualizacion de la aplicacion PowerView ™
App ni por el uso de RemoteConnect™. Para las funciones que usan su red movil, consulte a su proveedor de
datos.

¢Requiero de una conexién a Internet para configurar la aplicacion PowerView™ App y controlar mis
cortinas?
No, No es necesaria una conexion a Internet; a no ser que ud. desee usar la funcion RemoteConnect™,
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P: ;Cuantas cortinas puedo controlar usando la aplicacién PowerView™ App?
Ud. puede controlar todas las cortinas motorizadas PowerView™ HunterDouglas® de una casa usando la
aplicacion PowerView™ App.

P

P: ¢Puedo operar mis cortinas desde fuera de mi hogar y en cualquier lugar del mundo usando la
aplicacion PowerView™ App con mi dispositivo Apple o Android?

R: Si, ud. puede ajustar sus cortinas y escenas ya configuradas, cuando esté lejos de casa con la funcion
RemoteConnect™. RemoteConnect™ debe estar habilitada en su Hub PowerView™ y previamente
configurada dentro de la red de su hogar.

P. ¢{Qué es una Escena?

Una Escena es la combinacion de posiciones pre configuradas de las cortinas de cualquier habitacion,
ajustadas en la posicion exacta deseada. Las Escenas pueden ser creadas y operadas via PowerView™ App
para cubrir las necesidades de luz y privacidad en diferentes momentos del dia. Tan solo active la Escena
con un toque vy las cortinas se moveran a su posicion perfecta. AUn mas, configure sus Escenas para seguir
automaticamente sus actividades diarias usando la funcion de horarios de PowerView™ App.

0

P: ¢Qué es una Escena Multi Habitacién?
R: Las Escenas Multi Habitacion son colecciones de Escenas de habitaciones separadas, que permiten activar
Escenas en toda su casa simultaneamente.

P: ¢La funcion Horarios de PowerView™ esta disponible incluso si mi dispositivo movil no esta en casa?
R: Si, la funcion Horarios seguirda operando sus cortinas a la hora del dia programada, incluso si su dispositivo
movil esta lejos de casa. Todas las configuraciones se almacenan en el Hub PowerView ™.

P: ¢El Hub ajusta automaticamente el huso horario actual?
R: El reloj interno del Hub PowerView™ se actualizara a la fecha y hora actuales automaticamente utilizando la
aplicacion PowerView™ App conectada a internet.

P: ¢Qué es RemoteConnect™?
R: RemoteConnect™ es una funcion incluida en la aplicacion PowerView™ App que permite a los usuarios activar
Escenas mientras estan lejos de casa. Requiere de conexion a internet.

P: RemoteConnect™ no esta operando correctamente
1. Asegurese de que el Hub PowerView™ esta conectado a un router con acceso a Internet y que su conexion
a Internet opera correctamente.

P

2. RemoteConnect™ debe estar habilitado dentro del Hub PowerView ™. Use la aplicacion PowerView™ App para
habilitar RemoteConnect™ y cree un PIN de 4 digitos.

3. Estando en casa, seleccione y active cualquiera de las Escenas que haya creado anteriormente. Esta accion
actualizara la informacion de Escenas almacenada en su dispositivo moévil. Una vez que la Escena se haya
posicionado correctamente, los datos habran sido actualizados correctamente en su dispositivo moévil y
RemoteConnect™ deberia funcionar correctamente.

P: ¢;Puedo controlar mis cortinas motorizadas HunterDouglas PowerView™ con mi sistema de domética?
R: Alincorporar el Hub PowerView™, las cortinas motorizadas PowerView™ pueden ser integradas dentro de su
sistema de domdtica via entrada serial RS-232 o via IP (protocolo de internet).
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SITUACION

Algunas cortinas PowerView™ no responden a los comandos de mi control remoto
PowerView™ (por ej. Control Pebble™, Control de Superficie, 0 una combinacidn).

Causa Solucion

Las cortinas no tienen 1. REVISE todos los cables para localizar conexiones sueltas. VERIFIQUE
energia. que se esté usando la fuente de alimentacion correcta y se encuentre
conectada. REEMPLACE las baterias en caso de ser necesario, etc.

2. PRESIONE y SUELTE el boton de control manual para operar la cortina.

La cortina no se ha 1. AGRUPE la cortina al control remoto.
vinculado a un grupo en el Vincular una cortina a un grupo.
control remoto.

El botén de grupo no 1. Asegurese de que el botdn del grupo se encuentre iluminado cuando lo
esta seleccionado presione, indicando que se ha seleccionado.
correctamente. 2. OPERE un grupo de cortinas como lo desee.

Operacion de producto: Grupos 1-6.

La sefal de radiofrecuencia | 1. TRASLADECE a una ubicacién distinta en la habitacién y vuelva a intentar.

emitida por el control 2. ANADA o REMUEVA un repetidor cerca de la cortina en cuestion para

rem_oto no alcanz_a a extender el rango de distancia.
accionar las cortinas.
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SITUACION

correcta.

Las cortinas no tienen
energia.

Mi aplicacion PowerView™ tnicamente encuentra cortinas en una habitacion, pero no en
otra. Tengo controles remotos para todas las habitaciones y operan las cortinas de manera

Solucion

Causa

1.

REVISE todos los cables para localizar conexiones sueltas. VERIFIQUE
que se utiliza la fuente de alimentacion correcta y esté conectada.
REEMPLACE las baterias en caso de ser necesario, etc.

PRESIONE y SUELTE el botdn de control manual para operar.

La sefnal de
radiofrecuencia emitida
por el Hub no llega a las
cortinas.

ANADA o REMUEVA un repetidor cerca de la cortina en cuestion para
extender el rango de distancia.

Pruebe el repetidor para verificar que se encuentre recibiendo sefial del Hub
PowerView™. PRESIONE el botdn marcado con una “P” en la parte trasera
del Hub por dos segundos para enviar una sefial de prueba al repetidor
anadido o reposicionado. La luz verde del repetidor debe parpadear una
vez que reciba o envie senales.

Si la luz verde del repetidor no parpadea cuando el Hub emite sefal,
significa que la sefnal aun no alcanza al repetidor. VUELVA A UBICAR
el repetidor y el Hub (de ser posible), como sea necesario o vincule el
repetidor a la misma red de cortinas PowerView™ asi como el Hub.

Hay mas de una red de
cortinas PowerView™ en
mi hogar.

VERIFIQUE que todos los componentes de PowerView™ estan vinculados
a la misma red de cortinas PowerView ™,

A. CONECTE el repetidor y PRESIONE el botdn para abrir en el control

remoto.
Si la luz verde en el repetidor parpadea, el control y el repetidor estan en la misma red.

Si la luz verde en el repetidor no parpadea, esto indica que el repetidor no se ha
vinculado con la misma red que el control remoto.

REPITA con todos los controles remotos.
B. CONECTE el repetidor; ABRA la aplicacion PowerView™; PULSE
“ENCONTRAR CORTINAS?” en la pantalla de pestafia de cortinas.

Si la luz verde del repetidor parpadea, el Hub y el repetidor estan en la misma red.
Nota: Si la luz verde del repetidor no parpadea, indica que el repetidor no se ha vinculado
con la misma red que el Hub.

ELIMINE la programacion en cada cortina en cuestion. PRESIONE y
MANTENGA el botdn de control manual por 12 segundos. La cortina se
movera a los seis segundos y después a los 12 segundos.

VINCULE cualquier control que no esté conectado a la red con el Hub.
Vincule un control remoto a una red Hub.

AGRUPE las cortinas en cuestion en los controles recientemente anexados
alared.
Una la cortina a un grupo.

ABRA la aplicacion.
ENCUENTRE todas las cortinas en la aplicacion.
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SITUACION

El dispositivo moévil que
ejecuta la aplicacién
PowerView™ esta
conectado a lared de
Wi-Fi incorrecta.

1.
2.

Tengo un Hub PowerView™, Podia encontrar mis cortinas utilizando la aplicacién, pero
ahora no puedo operar ninguna.

Causa

Solucion

CIERRE la aplicacion PowerView ™,

REVISE las conexiones del Hub y del médem Wi-Fi.

Asegurese de que ambos tienen energia y estan conectados entre si
adecuadamente.

INGRESE a la configuracion del dispositivo movil.
Asegurese de que el dispositivo movil esté conectado a la misma red Wi-Fi
que el Hub.

En la aplicacion, conéctese al Hub correcto.

Las cortinas no tienen
energia.

VUELVA A CONECTAR los cables de energia, cambie las baterias, etc.
Como sea necesario. REVISE todos los cables, descarte conexiones sueltas.
VERIFIQUE que se usa la fuente de alimentacion adecuada. REEMPLACE
las baterias si es necesario.

PRESIONE y SUELTE el botdn de control manual para operar la cortina.

Hay mas de una red de
cortinas PowerView™ en mi
hogar.

VERIFIQUE que todos los componentes de PowerView™ estén vinculados a
la misma red de cortinas.

A. CONECTE el repetidor y PRESIONE el boton para abrir en el control
remoto.

Si la luz verde en el repetidor no parpadea, esto indica que el repetidor no se ha vinculado
con la misma red que el control remoto.

REPITA con todos los controles remotos.

B. CONECTE el repetidor; ABRA la aplicacion de PowerView™ y PULSE
encontrar cortinas en la pantalla de pestana de cortinas.
Si la luz verde del repetidor parpadea, el Hub y el repetidor estan en la misma red.

Si la luz verde del repetidor no parpadea, indica que no se ha vinculado con la misma red
que el Hub.

ELIMINE la programacion en cada cortina en cuestion. PRESIONE y
MANTENGA el botdn de control manual por 12 segundos. La cortina
avanzara una vez a los seis segundos y después a los 12 segundos.

VINCULE cualquier control que no esté conectado a la red con el Hub.

AGRUPE las cortinas en cuestion en los controles recientemente anexados a
la red como desee.

ABRA la aplicacion.
ENCUENTRE todas las cortinas en la aplicacion.
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SITUACION

Tengo un Hub PowerView™, Podia encontrar mis cortinas utilizando la aplicacion, pero
ahora no puedo operar ninguna.

Causa Solucion

Un reseteo de 12 segundos | 1. PULSE eliminar cortina en la pantalla de edicion de cortina en la aplicacion

fue efectuado luego PowerView ™.
de descubrir todas las 2. PULSE encontrar cortinas para detectarlas y se muestren en la pestana de
cortinas en la aplicacion cortinas.

de PowerView™, borrando | 3. AGRUPE las cortinas para los controles recién detectados.
toda la informacién de
programacion de las
cortinas.
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SITUACION

Las baterias de mi control no duran lo suficiente.

Cause Solution

El control no se usa 1. Reserve la vida de la bateria guardando el control en una ubicacion en la
frecuentemente, pero gue no tenga movimiento, evitando la funcion de inicio automatico que
se ubica en un lugar enciende las luces del control y provoca la descarga de las baterias.
en el que se somete a
movimiento frecuente (por
ejemplo, un cajén muy
utilizado).
Se manipula el control 1. Cuide la duracion de la bateria desactivando la funcion de inicio automatico.
frecuentemente, PRESIONE y MANTENGA el boton del grupo seis en el control remoto
diariamente. por aproximadamente seis segundos. Los numeros de grupo (1-6)
parpadearan dos veces para indicar que la funcion de inicio automatico se ha
deshabilitado.

*Para volver a activar la funcion de inicio automatico:

1. PRESIONE y MANTENGA el boton del grupo seis por aproximadamente
seis segundos. Los numeros de grupo (1-6) parpadearan dos veces para
indicar que la funcién de inicio automatico se ha habilitado.

Las baterias no se han En el modo de programacion solo los botones de grupo parpadean cuando se
terminado aun, pero el presiona el botén Abrir o Cerrar.

control esta en “modode || para salir del modo de programacion. VINGULE el control a otro control o
programacion. Hub, o PRESIONE el botén de reinicio (detras de la tapa de bateria).
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SITUACION

Mi cortina PowerView™ no responde correctamente a las escenas en la aplicacion.

Cause Solution

Se hizo un 1. ABRA la pagina de informacion especifica de cortina en la aplicacion.
restablecimiento de 12 2. SELECCIONE la opcion “avanzada”.
segundos directamente . , o i
en la cortina o se borré 3. SELECCIONE “borrar memoria de cortina”, este comando removera
de la aplicacién, y la cortina de ventana de las habitaciones y/o escenas a las cuales esté
ki .

después se volvié a asociada.
descubrir, sin embargo, NOTA: Silas cortinas en una escena se limpiaron utilizando el comando
las configuraciones de “Borrar memoria de cortina”, antes cada uno esté ubicado en una escena,
habitacion y/o escenas por lo tanto, la escena se eliminara automaticamente de la aplicacion y
no se actualizaron. debera ser recreada.

4. VUELVA a asignar las cortinas a una habitacion y escena, como desee.

También, vuelva a establecer la posicion de escena a su gusto.
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