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¢Qué cubre la Garantia?

v Dafios por materiales defectuosos:  Imper-
fecciones de inyecciones plasticas, engranajes defectuosos,
fatiga de materiales, abolladuras en perfileria producidas
durante la fabricacion.

v Errores en la fabricacion de la cortina: Mecanismo ino-
perables, componentes mal ensamblados o incorrectos.

v Todos los mecanismos internos.

v Cordones de operacién: Cordones dafiados que no pre-
senten indicios de mala operacién.

v Componentes de motorizacion: Las pilas y baterias inclui-
das, estén garantizadas por 30 dias.

v Cualquier alteracion que no sea mencionada como “Ca-
racteristica del producto”**

iIFELICITACIONES!

Usted acaba de adquirir un producto HunterDouglas®, fabricado
con excelentes materias primas y los mas altos estdndares de
calidad, fabricaciéon y servicio. Los productos HunterDouglas®
ofrecen el mejor control solar a sus ambientes, incidiendo
directamente en su calidad de vida. Todos nuestros productos
cuentan con garantia de 5 afios.

¢Qué NO cubre la Garantia?

v Daios causados por accidentes, reparaciones, altera-
ciones al producto, reinstalaciones.

v Dafos causados por mal uso o mal trato y/o por no
ser seguidas correctamente las instrucciones de instala-
cién, manejo, limpieza y mantenimiento de este producto.
v Dafios causados por agentes corrosivos que estén en
contacto con el producto, tales como salinidad de la cos-
ta, humedad o compuestos quimicos existente en lugares
cerrados.

v Desgaste por uso natural del producto.

v Gastos asociados a desmontaije, fletes, instalacion e
indemnizaciones de cualquier tipo (los que deben ser asu-
midos por el cliente).

éComo hacer efectiva la Garantia?

Para acceder al servicio de Garantia usted debe ser el comprador original y, junto a la factura de compra, dirigirse al Distribuidor

Autorizado HunterDouglas® donde adquirié sus productos.

La garantia se hara efectiva en el producto que presente el defecto o falla, el cual sera retirado y llevado
a fabrica. En ningun caso se fabricaréa o remplazaré por otro producto nuevo.

Usted podré encontrar los datos de contacto de su Distribuidor Autorizado HunterDouglas® y la informacién de su compra en la

siguiente etiqueta:

**Mayor INFORMACION TECNICA sobre las Caracteristicas Especificas del Producto en: www.hunterdouglas.cl/cortinas/servicio-cliente



